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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wybor Brokera Ubezpieczeniowego na potrzeby

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Przedmiot i zakres swiadczenia ustug przez Brokera:

Kompleksowa analiza systemu ubezpieczeniowego Zamawiajgcego wraz z identyfikacjg

ryzyk ubezpieczeniowych, zwigzanych z dziatalno$cig Zamawiajgcego w szczegolnosci:

1) ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk,

2) ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk,

3) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci lub
uzytkowania mienia,

4) ubezpieczenie OC, AC, NNW oraz Assistance dla posiadaczy pojazdow,

5) gwarancja ubezpieczeniowa w zwigzku 2z dziatalnoscig wykonywang przez

organizatorow turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych,
6) ubezpieczenie kosztéw leczenia za granica,
7) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej cztonkow wtadz spotek,
8) ubezpieczenie jednostek ptywajgcych,
9) ubezpieczenie bezzatogowych statkdw powietrznych (drony),OC pilotoéw dronéw
10) ubezpieczenie osobowe: zdrowotne i zyciowe oraz NNW,

11) inne ubezpieczenia wymagane w przysztosci przez Zamawiajgcego.

Analiza aktualnie posiadanych ubezpieczen OC i majgtkowego, majgca na celu
opracowanie

i wdrozenie programu ubezpieczeniowego dostosowanego do rzeczywistych potrzeb i
wiasciwosci Zamawiajgcego, zapewniajgcego mozliwie najszersze pokrycie ochrong
ubezpieczeniowg wszystkich zakreséw i przedmiotéw dziatalnosci Zamawiajgcego w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym zawierajgca: rézne warianty pakietéw
ubezpieczeniowych ww. zakresow ubezpieczen, w tym: nieruchomosci, majatku

ruchomego, srodkow trwatych i wyposazenia, samochodéw, ubezpieczenie OC z tytutu



prowadzenia dziatalnosci lub uzytkowania mienia, wskazania ryzyk, terminow
obowigzywania ubezpieczen.

2. W oparciu o analize potrzeb przeprowadzenie rozeznania rynku w celu oszacowania
warto$ci zamowienia tj. wystgpienie na rynek ubezpieczeniowy, celem pozyskania ofert
ubezpieczeniowych, nie mniej niz 3 (trzech) w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

3. Na zlecenie Zamawiajgcego - opracowanie i przygotowanie projektéw wariantowych
zakresu ubezpieczen dla Zamawiajgcego, w tym przygotowanie dokumentacji -
uzaleznionej od wyboru trybu udzielenia zamowienia (alternatywnie TUW) tj.: kompletnego
opisu przedmiotu zamoéwienia, kryteriow oceny ofert, warunkéw udziatu w postepowaniu,
istotnych postanowienn umowy, pozostatej dokumentacji niezbednej do przeprowadzenia
przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie zamédwienia zgodnie z ustawg Prawo
Zamoébwien Publicznych, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

4. Na zlecenie Zamawiajgcego — opracowanie i przygotowanie dokumentacji do zaméwien
na ustugi ubezpieczeniowe wytgczonych spod stosowania przepiséw ustawy Prawo
Zamobwien Publicznych, w oparciu o regulacje wewnetrzne Zamawiajgcego.

5. W zakresie postepowania o udzielenie zamowienia zadaniem Brokera bedzie:

1) wudziat w pracach komisji przetargowej w charakterze biegtego, powotanego dla
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego;

2) przygotowanie projektu odpowiedzi na pytania uczestnikbw postepowania dotyczace
tresci Specyfikacji Warunkow Zaméwienia.

3) na wniosek Zamawiajgcego opracowanie kompletnego opisu przedmiotu zamowienia,
wzoru umowy oraz pozostatej dokumentacji przetargowej m.in. specyfikacji warunkow
zamowienia, w tym warunkéw udziatu w postepowaniu i kryteriow oceny oferty,
niezbednej do przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia celem wyboru
ubezpieczyciela Zamawiajgcego - zgodnie z ustawg Prawo Zaméwien Publicznych i/lub
wewnetrznymi regulaminami Zamawiajgcego oraz przedstawienie tych dokumentow do
akceptacji Zamawiajgcego.

4) Opracowane przez Brokera warunki ubezpieczen winny by¢ tak sformutowane, aby przy
maksymalnym zabezpieczeniu Zamawiajgcego nie ograniczaty konkurencji na rynku
ubezpieczeniowym.

5) Obliczanie wartosci i ilosci majatku przewidzianego do ubezpieczenia w celu
oszacowania wartosci polis.

6. W ramach biezacej obstugi Zamawiajgcego, Broker ma obowigzek:

1) aktualizowac ryzyka i prowadzi¢ ich biezgcy monitoring,
2) udziela¢ wsparcia w okresleniu sum badz limitdbw ubezpieczenia dla uzyskania

wiasciwej ochrony ubezpieczeniowej dla wskazanych ryzyk,



3)

4)

o)

6)

7)

8)

9)

udziela¢ czynnej pomocy w obliczaniu wartosci i ilosci majgtku przewidzianego do
ubezpieczenia i jego biezgca aktualizacja, na podstawie kwartalnych zestawien
srodkéw trwatych otrzymanych od Zamawiajgcego,

racjonalizacji sktadki ubezpieczeniowej dla Zamawiajgcego,

optymalizowa¢ koszty zwigzane z zawieraniem umdéw ubezpieczenia przez
Zamawiajgcego, zmierzajgce do redukcji wydatkow na ubezpieczenie, zmniejszenie
sktadek przy mozliwie najbardziej korzystnym dla Zamawiajgcego programie
ubezpieczeniowym,

czuwacé nad biezgcg obstugg ubezpieczeh, w tym dokonywaé¢ wymaganych przez
ubezpieczycieli zgtoszen do ubezpieczen w imieniu Zamawiajgcego oraz analiza
rynku ubezpieczeniowego pod katem poszczegolnych produktow ubezpieczeniowych
i ich ewentualnego zastosowania,

prowadzi¢ kompleksowg obstuge procesu likwidacji szkéd, w tym przyjmowanie
zgtoszen o zaistniatej szkodzie (pomoc w kompletowaniu niezbednych dokumentéw,
prowadzenie negocjacji z ubezpieczycielem), ocena pokrycia danej szkody ochronag,
korespondencja ze zglaszajgcym szkody, zgtoszenie szkody do odpowiedniego
zaktadu ubezpieczen, przygotowywanie propozycji rozwigzan w sytuacjach spornych,
kontrola dziatania likwidacji szkdd, monitorowanie szkodowosci przypisanej do
poszczegdlnych polis, weryfikacja decyzji odszkodowawczych i monitoring
terminowosci realizacji wyptat odszkodowan przez zaktad ubezpieczen, redagowanie
odwotan od decyzji odmownych zaktadu ubezpieczeh w sprawach szkdd, udziat w
ewentualnym sporze z zakladem ubezpieczen; sprawozdawczo$¢é miesieczna lub
kwartalna z zakresu szkodowosci Zamawiajgcego oraz Zapewnienie dedykowanego
dla Zamawiajgcego opiekuna likwidacji szkdd,

przekazywa¢ informacje o zakonczeniu czasu trwania poszczegdinych umoéw
ubezpieczenia (na 3 miesigce przed wygasnigciem polis),

sprawdzac poprawnos¢ wystawionych przez ubezpieczyciela polis oraz monitorowac
wykorzystanie sum gwarancyjnych w poszczegdlnych ubezpieczeniach OC i
majatkowych, przeprowadzac¢ zmiany w umowach ubezpieczeniowych zwigzanych ze
zmianami stanu majagtku oraz monitorowaC ryzyka w okresie objetym polisg

ubezpieczeniowa,

10) prowadzi¢ bezptatne ustugi szkoleniowe, seminaryjne i edukacyjne dla pracownikéw

Zamawiajgcego z zakresu procedur likwidacji szkdéd i technik obstugi

ubezpieczeniowej;

11) dedykowaé opiekuna lub opiekundéw skierowanych przez Wykonawce do realizacji

zamowienia (przy zawarciu umowy),



12) dedykowac opiekuna/brokera, ktory specjalizuje sie w jednostkach ptywajgcych (na
etapie sktadania ofert),

13) dedykowac opiekuna lub opiekundéw z uprawnieniami brokera do cotygodniowych
spotkan w siedzibie Zamawiajgcego w celu omawiania biezgcy spraw (po zawarciu
umowy), z kazdego rodzaju ubezpieczen,

14) prowadzi¢ konsultacje osobiste na telefoniczne wezwanie Zamawiajgcego w dni
robocze, w tym czynnosci obstugi brokerskiej przez dedykowane do obstugi
Zamawiajgcego osoby wskazane w § 2 ust. 6 Umowy, polegajgce na identyfikacji
zgtoszonego problemu, wyjasnieniu, ustaleniu sciezki postepowania, w tym czynnosci
Z udziatem ubezpieczyciela. Za dzien roboczy nalezy uzna¢ kazdy dzien tygodnia od
poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.00 — 17.00, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

15) udziela¢ pomocy Zamawiajgcemu w innych postepowaniach o zaméwienie publiczne,
przy analizie ofert, kiére zawierajg polisy ubezpieczeniowe zwigzane z
postepowaniami o udzielenie zamowienia publicznego,

16) wykonywac pozostate czynnosci brokerskie wymagane dla nalezytej realizacji ustug
brokerskich w zakresie ubezpieczen i obstugi Zamawiajgcego na podstawie Ustawy
z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczenh (tj. Dz.U. z 2022 poz. 905, dalej:
Lustawa o dystrybucji’) oraz ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 656 z pdzn. zm., dalej:
,2ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

17)sporzgdza¢ kwartalne raporty ubezpieczeniowe zawierajgce w szczegolnosci
informacje o zaptaconych skfadkach ubezpieczeniowych, liczbie szkdd, liczbie i
wysokosci uznanych roszczen, wysokosci odszkodowan,

18) sporzgdzac¢ nieodptatne wyceny wykonane przez rzeczoznawce majatkowego,
wskazanego przez Zamawiajgcego mienia na warto$é¢ odtworzeniows. Swiadczenie
ustug, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedzie nastepowato na nastepujgcych
zasadach:

A. Broker niezwlocznie ale nie pézniej niz 30 dni kalendarzowych po podpisaniu
Umowy, zaproponuje i uzgodni z Zamawiajacym wybdr rzeczoznawcy
majgtkowego i nieodptatnie zapewni Zamawiajgcemu Swiadczenie przez niego
ustug do 167 roboczogodzin pracy miesiecznie, liczone od dnia, w ktorym
Ubezpieczyciel zatwierdzi wybor uzgodnionego miedzy Zamawiajgcym a
Brokerem rzeczoznawcy. Jezeli Ubezpieczyciel zatwierdzi wybor rzeczoznawcy

w trakcie trwania miesigca kalendarzowego, liczba godzin swiadczenia ustug



rzeczoznawcy majgtkowego w danym miesigcu nie ulega proporcjonalnemu

pomniejszeniu.

. Broker przekaze Zamawiajgcemu dang wycene (utwor) nie pozniej niz 14 dni
kalendarzowych po jej opracowaniu przez rzeczoznawce majgtkowego, razem z
autorskimi prawami majgtkowymi do wyceny, bez ograniczen co do terytorium,
czasu i liczby egzemplarzy, na nastepujgcych polach eksploatacii:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu w catosci lub czesci -
wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows,
poprzez wprowadzanie do pamieci komputera, digitalizacje, przy wykorzystaniu
technologii informacyjnych, urzadzen i nosnikow elektronicznych;

b) w zakresie rozpowszechniania utworu — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep

C) w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; rozpowszechniania/eksploatacji w
sieciach komputerowych;

d) korzystania z utworu na potrzeby prowadzenia dziatalnos$ci Zamawiajgcego i
obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw, korzystania i
przechowywania, w tym przy wykorzystaniu technologii informacyjnych,
urzadzen i nosnikow elektronicznych;

e) sporzgdzania, bez Zzadnych ograniczen, opracowan, przerobek, ttumaczen
catosci lub fragmentéw utworu, aktualizacji oraz jakichkolwiek innych zmian w
utworze, dokonywania skrétéw, wykorzystania utworu lub jego fragmentéw w
innych materiatach, fgczenia utworu lub jego fragmentow z innymi materiatami,
inkorporowania utworu do utworu multimedialnego lub utworu zbiorowego;
dotyczy to takze baz danych.

. sporzgdzanie wyceny/wycen przez rzeczoznawce majgtkowego, o ktérym mowa
W niniejszym ustepie, nie bedzie wigzato sie dla Zamawiajgcego z zadnymi
kosztami. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen zwigzanych z
wykonywaniem wycen przez rzeczoznawce majagtkowego, wobec Zamawiajgcego,
w zakresie roszczen zwigzanych z naruszeniem jakiegokolwiek prawa wiasnosci
intelektualnej, Zamawiajacy poinformuje Brokera o zgtoszeniu roszczen, a Broker
zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci wobec 0séb trzecich
poprzez: podjecie dziatan majgcych na celu zazegnanie sporu wraz z
poniesieniem zwigzanych z tym wszelkich kosztéw, wstgpienie do toczgcego sie

postepowania, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpienie z interwencjg



uboczng po stronie Zamawiajgcego, zaptacenie na rzecz osoby trzeciej kwot
zasgdzonych od Zamawiajgcego prawomocnym wyrokiem sgdu lub przyznanych
na podstawie innego ostatecznego orzeczenia. W pozostatym zakresie Broker
odpowiada wobec Zamawiajgcego wylgcznie za szkody poniesione przez
Zamawiajgcego w wyniku ewentualnego podniesienia przez Ubezpieczyciela
zarzutu niedoubezpieczenia przy likwidacji szkody z polisy w ramach ktorej zostato
objete ochrong mienie Zamawiajgcego wedtug wartosci odtworzeniowej obliczonej
na podstawie wyceny, przy czym Broker nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Zamawiajgcego w przypadku, gdy mienie to zostanie zgtoszone przez
Zamawiajgcego do ubezpieczenia na podstawie kolejnej polisy bez zlecenia

sporzadzenia przez Brokera aktualizacji wyceny.

19) Broker nie moze zleca¢ wykonywania czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego

osobie trzeciej, a w szczegolnosci innemu brokerowi,

20) Czynnosci brokerskie, Broker wykonuje zgodnie z art. 29 ustawy z 15 grudnia 2017

r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. 2023, poz. 1111 z pdzn. zm.) — wytgcznie przy
pomocy osoéb fizycznych, ktére spetniajg wymogi okreslone w art. 34 ust. 4 pkt 1 lit.

a-e ww. ustawy oraz sg wpisane do rejestru brokerow,

21) Broker nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonywaé Zzadnych cesji

zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy,

22) doradza¢ Zamawiajgcemu w zakresie nowych produktéw ubezpieczeniowych.

7. Zarzagdzanie i administrowanie programem ubezpieczeniowym, w tym:

1)
2)
3)
4)
5)

prowadzenie ewidencji zawartych umow ubezpieczenia,

informowanie o terminach wznowieh i terminach optaty skfadek,

przygotowywanie odnowienn umow ubezpieczenia,

przygotowywanie aneksow, rozszerzen pokrycia, cesji polis,

udostepnienie do korzystania Zamawiajgcemu, bez wynagrodzenia przez caty okres
obowigzywania umowy zlecenia brokerskiego, informatycznego systemu zarzadzania
ubezpieczeniami, ktory bedzie zapewniat Zamawiajagcemu w szczegolnosci:

a) zgtaszanie, likwidacje i obstuge szkdd, w tym dostep do dokumentacji szkodowej,

raportowanie tematyczne w szczegolnosci statystyk szkodowych i

ubezpieczeniowych.

8. Sprawowanie nadzoru nad wykonywaniem umow ubezpieczenia przez:

1) pozasgdowe dochodzenie roszczen wynikajgcych z zawartych przez Zamawiajacego,

za posrednictwem Brokera, umow ubezpieczenia,

2) prowadzenie ewidencji zawartych umow ubezpieczenia,



3) wykonywanie biezgcych audytdw ubezpieczen zabezpieczajgcych interesy
Zamawiajgcego,

4) dokonywanie technicznego audytu wewnetrznego, wsparcie zwigzane z
wypetieniem ewentualnych wymogow postawionych przez Ubezpieczycieli np. przy
tworzeniu procedur przeciwpozarowych itp.,

5) kompleksowa obstuga procesu likwidacji szkod, w tym:

a) pomoc na etapie przygotowania deklaracji zgtoszenia szkody przed
przekazaniem jej do Ubezpieczycieli, ocena pokrycia danej szkody ochrong,

b) uczestnictwo w procesie likwidacji szkody az do momentu wyplaty
odszkodowania lub zakonczenia procedury likwidacji szkody,

c) asysta przy ogledzinach na miejscu wystgpienia szkod wskazanych przez Zespot
Ubezpieczen i Likwidacji Szkod,

6) monitorowanie szkodowosci przypisanej do poszczegoélinych polis weryfikacja decyzji
odszkodowawczych i monitoring terminowosci realizacji wyptat odszkodowan,

7) sprawdzenie poprawnosci wystawionych przez Ubezpieczyciela polis, alert o
zakonczeniu czasu trwania poszczegolnych uméw ubezpieczenia oraz monitowanie

nad terminowoscig opfacania sktadek i rat sktadek ubezpieczeniowych.

Zamawiajacy informuje, ze ustugi swiadczone przez Brokera nie moga finansowo
obcigza¢ Zamawiajgcego. Koszty zwigzane z wykonywaniem wskazanych czynnosci
Broker zobowiagzany jest pokrywaé wytacznie ze srodkéw wiasnych.

Zamawiajacy nie moze zosta¢ obcigzony zadnymi kosztami, bez uprzedniej zgody,

wyrazonej na pismie.



